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Clerk
• Vender más tus habitaciones, apartamentos o cabañas 
• Gestionar mejor tus ventas, clientes y servicios



Jorge Barahona
• Hotelero desde 1998 (www.monterilla.cl)  
• Profesor de Diseño de Software desde 1999 

• www.ead.cl (PUCV, Chile) 
• http://bit.ly/masterux (Pompeu Fabra, España) 

• Diseñador de Software (www.ayerviernes.com) 
• Consultor de empresas de la banca, aviación, servicios, educación y 
gobiernos

http://www.monterilla.cl
http://www.ead.cl
http://bit.ly/masterux
http://www.ayerviernes.com


Temas del Curso
1.  ¿Cómo instalar mi Motor de Reservas ClerkHotel sin pagar 

comisiones? 
2. ¿Cómo empezar a vender en mi fanpage de Facebook ahora? 
3. ¿Cómo vender mis habitaciones en Tripadvisor y empezar una 

campaña en Tripconnect? 
4. ¡Saca mayor partido a los correos electrónicos que les envías a tus 

Clientes! 
5. Aprende a manejar las Agencias de Viaje con un Channel Manager



¿Cómo instalar mi Motor de Reservas sin pagar comisiones?

• Estrategia de ventas digitales 
• Vender en mi sitio web 
• Vender en Facebook  
• Vender con intermediarios 

• Motor no paga comisiones, ¡está incluido! 
• Fidelización de Clientes 
• Mejores precios 
• Atención cercana y personalizada





¿Veamos un caso real?

https://monterilla.clerk.im/widget/administration#


http://www.monterilla.cl


Motor de Reservas 
 ¿Qué sucede cuando se hace una Reserva? 

• Captura habitación en Clerk (Pre-Reserva sin confirmar) 
• Envía correos al Cliente y a la Recepción 
• Si Cliente pagó 

• Reserva confirmada  
•Captura habitación, crea registro de Cliente y carga el pago a la 
cuenta de la Reserva



¿Cómo empezar a vender en Facebook ahora?

• Debes tener una página activa en Facebook 



https://www.facebook.com/monterillahotel


¿Cómo vender mis habitaciones en Tripadvisor?

• Vender no es lo mismo que estar en TripAdvisor 
• Debes ser cliente Plus  
• Clerk es partner oficial de TripAdvisor 
• Clerk no cobra comisiones 
Ventajas 

• Tu Hotel siempre tiene el mejor precio 
• Pagas por click que va al Motor de Reservas de Clerk (sin comisiones) 
• Monetizas tu prestigio 







¡Saca mayor partido a los correos electrónicos!

 Cada vez que se hace una Reserva 
• Desde tu sitio web 
• Desde Facebook 
• Registrando en Clerk 
• Desde una OTA (Channel Manager) 

Cliente recibe un correo electrónico  
• Con las condiciones de la Reserva o Compra 
• Con Políticas de Cancelación 
• Con todas las señas del Hotel para cerrar el negocio 



https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox


https://monterilla.clerk.im/hotels/edit


Manejar las Agencias de Viaje con un Channel Manager

Ventajas de usar Channel Manager 
• Centraliza gestión de la oferta en OTAs 
• Manejo profesional de las tarifas, ofertas y disponibilidad 
• Misma disponibilidad para todas las OTAs 
• Aumenta la visibilidad de mi oferta 

Conectado con Clerk 
• Captura reserva en Clerk 
• Puedo fidelizar mejor a mis clientes 



¿Cómo empezar con Channel Manager?
• Debes tener contratos con las OTAs que desees 

• No se pierde relación con OTA 
• Acuerdos comerciales son entre tu Hotel y la OTA 

• Cuenta Silver de Clerk 
• Tener una estrategia de precios, disponibilidad y ofertas 
  
Configuración 
• Consultor de Clerk  
• Incluida en Plan Silver de Clerk





¡Muchas gracias! 

Consultas  
capacitacion@clerkhotel.com 

www.clerkhotel.com

mailto:capacitacion@clerkhotel.com
http://www.clerkhotel.com

