5 pasos para vender mas mi Hotel

Curso de ventas para hoteleros modernos

Jorge Barahona
Director de ClerkHotel

22.09.2015 (-4 GMT)
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Clerk
W Clerk

e Vender mas tus habitaciones, apartamentos o cabanas

e Gestionar mejor tus ventas, clientes y servicios

Actividad

Abril, 2016
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Jorge Barahona

e Hotelero desde 1998 (www.montetrilla.cl)

e Profesor de Diseno de Software desde 1999
e www.ead.cl (PUCV, Chile)
e hitp://bit.ly/masterux (Fompeu Fabra, Espana)

e Disenador de Software (www.ayerviernes.com)

e Consultor de empresas de la banca, aviacion, servicios, educacion y
gobiernos
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http://www.monterilla.cl
http://www.ead.cl
http://bit.ly/masterux
http://www.ayerviernes.com

Temas del Curso

1. ¢Como instalar mi Motor de Reservas ClerkHotel sin pagar
comisiones”?

2. ¢CoOmo empezar a vender en mi fanpage de Facebook ahora”?

3. ¢COmMo vender mis habitaciones en Tripadvisor y empezar una
campana en Tripconnect”

4. iSaca mayor partido a los correos electronicos gque les envias a tus
Clientes!

5. Aprende a manejar las Agencias de Viaje con un Channel Manager

hotel management




., COmMo instalar mi Motor de Reservas sin pagar comisiones?

o Estrategia de ventas digitales
e \/ender en mi sitio web
e \/ender en Facebook
® \/ender con intermediarios
e \Motor no paga comisiones, jesta incluido!
* Fidelizacion de Clientes
* \lejores precios

e Atencion cercanay personalizada
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DASHBOARD RESERVAS
Habitaciones
Tipos
Tarifas
Temporadas
Mantenciones
Hotel

Redes sociales
TripAdvisor

Politicas
Servicios
Monedas

Usuarios

l Reservas en Linea |

CLIENTES | ADMINISTRACION | CUENTA

Modulo de reservas en linea

Integra Clerk en tu sitio web o pagina de Facebook utilizando el modulo de Booking.
Puedes elegir qué cuartos vender online en el panel de administracion de habitaciones.

Las reservas a través del modulo booking de Clerk te seran notificadas a través de un correo electronico y
apareceran en tu Dashboard de la siguiente manera:

£

-\

===y

Previsualizacion

El estilo grafico del modulo de Booking tanto para Facebook como para tu sitio Web se edita en este lugar.
Personaliza colores y tipografias a tu gusto.

Si cambias de parecer mas adelante, no te preocupes ya que los cambios se actualizan automaticamente al

guardar tu nuevo diseno.

;Cuando vienes?

Fecha llegada

Fecha salida

Seleccionar habitacion

Fuente en cabecera: Arvo

B #6795CE

Fuente en contenido: Lucida D #FEFEFE
Color de fondo: D #FFEFFE
Color de caja: |1  #E643E6
Color del botén: |[ 1 #rrcCo0
Predefinidos = Customizado

[ CGuardar cambios J




/. Veamos un ¢aso real’?
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https://monterilla.clerk.im/widget/administration#
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TENEMOS UN EHCELENTE
PROGRAMA DE OFERTAS

| B Cruise Tourist  2015-2016

;Cuando vienes?

Fecha llegada

Fecha salida

Seleccionar habitacién
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;Primera vez en Chile?

Tarifa de taxis
Clima

Impuesto

Bienvenidos a Hotel Monterilia Propinas

Lo invitamos a descubrir por qué nuestra calidez y servicio es lo que nos distingue

El Hotel en Imagenes


http://www.monterilla.cl

Viotor de Reservas

. Qué sucede cuando se hace una Reserva?
e Captura habitacion en Clerk (Pre-Reserva sin confirmar)
e Envia correos al Cliente y a la Recepcion
e Si Cliente pago
e Reserva confirmada

e Captura habitacion, crea registro de Cliente y carga el pago a la
cuenta de la Reserva
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DASHBOARD
Habitaciones
Tipos
Tarifas
Temporadas
Mantenciones
Hotel
Redes sociales
TripAdvisor
Politicas
Servicios

Monedas
Usuarios

Reservas en Linea

RESERVAS

CLIENTES REPORTES ADMINISTRACION CUENTA

Mobdulo de reservas en linea

Integra Clerk en tu sitio web o pagina de Facebook utilizando el mdédulo de Booking.
Puedes elegir qué cuartos vender online en el panel de administracion de habitaciones.

Las reservas a través del moédulo booking de Clerk te seran notificadas a través de un correo electronico y
apareceran en tu Dashboard de la siguiente manera:

G )

Previsualizacion

El estilo grafico del modulo de Booking tanto para Facebook como para tu sitio Web se edita en este |ugar.
Personaliza colores y tipografias a tu gusto.

Si cambias de parecer mas adelante, no te preocupes ya que los cambios se actualizan automaticamente al
guardar tu nuevo diseno.

Fuente en cabecera: Arvo E B #6795CE

;Cuando vienes?

Fuente en contenido: Lucida

<>

#FFFFFF
Fecha llegada

Fecha salida Color de caja: ||  #£643E6

Color del botén: D #EECCO0

Predefinidos Customizado B

L Guardar cambios J




n Hotel Monterilla ~, Jorge Inicio

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda ~

Promocionar v

ESTA SEMANA

108 475

Alcance de
publicaciones

1464

Interaccion con
publicaciones

’—M | 1

Reservar

I Reclente
Biografia Informacién Online Booking Fotos Mas ~ 2015

2014
- 6161 Me gusta +28 esta semana Estado || Foto/video [ Oferta, evento + B~ 2013

. ’ ‘ —LiIIVUS a o Rl ’)\:)4 1
562 estuvieron aqui +12 esta semana | J .

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la 20008
pagina r» Hotel Monterilla & se siente molesto(a) en Vina del Mar
i _‘ 18 de septiembre a las 13:53

2008

108 475 personas alcanzadas ) ) - . ) . .
El Hotel Monterilla no sufrid danos ni hubo ninguna complicacion en el

terremoto del 2010, ni en los temporales de julio, ni en el pasado terremoto

Consigue 670 000 personas que estan de lllapel (ciudad a 400 kms de Vina del Mar).

cerca de tu negocio. ) .
Es grave y triste lo que hacen los medios al alarmar en extremo a la

poblacion con histéricos llamados a no venir hacia el borde costero de

Chie

Mnolacta miirchn narriiie on \VV/ina Aal Mar nn nacA ahenahitamaonte narda mAaoe



https://www.facebook.com/monterillahotel

Hola, monterillahotel: Actualmente mostramos los siguientes detalles para su

¢ NO es usted?
cuenta. ;Es correcto?
Su establecimiento: Hotel Monterilla :No es su establecimiento?
Su socio de conectividad: Clerk USA 2 No es su socio de conectividad? {

Conéctese con uno de nuestros socios certificados

Para ser elegible para la reservacion instantanea mediante TripConnect, su establecimiento
debe estar conectado con uno de nuestros socios certificados.




tripadVi SOl Hotel Monterilla, Vifa del Mar

UNIRSE  INICIAR SESION $ v flmv
CHILE

- - - . : : . - 1
Vina del Mar v Hoteles v Vuelos  Armiendo vacaciones Restaurantes v Qué hacer v Lomejordel 2015 Tusamigos ¥ Mas v  Escribe una opinion vLil

Q@ Vina del Mar, Chile, Sudamérica Q, ;Qué estas buscando? Buscar

Sudamérica » Chile » Region de Valparalso » Vifia del Mar » Hoteles en Vifia del Mar

Hotel Monterilla
@@@@®@() 143 Opiniones = N.° 9 de 47 hoteles en Vifia del Mar = {3 Certificado de Excelencia

[ (32) 2907 6950 ] Sitio web del hotel =~ ™% Enviar un e-mail al hotel 9 Dos Norte 65 | Plaza México, Vifia del Mar 2520242, Chile

Ofertas y Anuncios 50 % de descuento en |la tarifa de la habitacién

—

\
Ingresa fechas para obtener los ﬁ.
mejores precios F .
Fotos de los
Llegada Salida . viajeros (26)

Mostrar precios

Compara l0s mejeres-precies-de-lea-aiips de viajes Top

x
despegaricoma

Booking.com

Yook Gama media > Est. gratis > Desayuno gratis >

I — e ——————

Descripcién general Opiniones (143) Fotos (43) Ubicacién Servicios PYyR Mas v

> Guardar



ONLINE BOOKING FORM

HOTCL monreriLLa

Seleccione su habitacion

Doble St (max 2 pax) 121.00USD~* 1+ ¢

*Promedio por noche

1 Noche a partir del 25-Septiembre-2015 hasta 26-Septiembre-2015



'Saca mayor partido a los correos electronicos!

Cada vez que se hace una Reserva

e Desde tu sitio web

e Desde Facebook

e Registrando en Clerk

e Desde una OTA (Channel Manager)

Cliente recibe un correo electronico

e (Con las condiciones de la Reserva o Compra
e (Con Politicas de Cancelacion

e (Con todas las senas del Hotel para cerrar el negocio

hotel management




Correo ~ (] ~ - Mas ~ 1-1de 1

Lo Principal *® Social Q Promociones © Notificaciones +

Recibidos

- Monterilla Nueva Reserva - Nueva reserva Hola! Monterilla te informa que se registro una reserva exitosamente. Recuerc

Destacados

Importantes
Chats
Enviados

Borradores (1)

Todos

1,54 GB (9%) ocupados de 17 GB Politica del programa
Administrar

Spam Ultima actividad de la cuenta: hace 3 minutos

Con la tecnologia de GO O gle* Informacién detallada

Papelera


https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox

DASHBOARD RESERVAS CLIENTES CUENTA

Habitaciones

Informacion del Hotel

Tipos
: La informacion que ingreses en este espacio se estara replicando en los correos electrénicos, boletas y
Taritas : . . . . .
otras herramientas de tu cuenta Clerk para que tu cliente reciba la informacion precisa de tu Hotel.
Temporadas Acceso a tu hotel:
Mantenciones https://monterilla.clerk.im
Hotel Nombre del hotel:
. Monterilla El nombre que aparecerd en tu tablero
Redes sociales
TripAdvisor Descripcion del Hotel:
Politicas Boutique Hotel
Servicios /4
Monedas
Logo:
U . : ;Eliminar logo actual?
bl | . Tamano maximo de 2MB
Reservas en Linea HOTEI MONTEerI1A4 Examinar... Ningun archivo seleccionado.

Pais:
Chile ~|
Codigo postal:

2520242


https://monterilla.clerk.im/hotels/edit

Hotels.com

Booking.com

Hotelsqu
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nosrelsclub.com
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goibibo

ratestogo»

gta(c)



., COmMo empezar con Channel Manager?

e Debes tener contratos con las OTAs que desees

e No se pierde relacion con OTA

e Acuerdos comerciales son entre tu Hotel y la OTA
e Cuenta Silver de Clerk

® [ener una estrategia de precios, disponibilidad y ofertas

Configuracion
e (Consultor de Clerk

e |ncluida en Plan Silver de Clerk
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Clerk Logout

Last login - 17 Sep 2015 20:5:

Home ARConnect + Analytics + MyAccount + Documentation ~

Month Property

Quick Links New Dashboard Dashboard Allocation Submit Booking @)Expedia Auto Confirm [ Golbibo Auto Confirm
Inventory Calendar Block Channel Price Calendar

< >
22 23 24 25 26 27 28

. Sep ¢ | \ Monterilla Hotel -

Channel Rooms
+ Show Details
All Channels Casino y Flaysa deVila d... — fyne of1 X of1 (X of1 (X of1 (X of1 & of1 (X of1 &
Standard Double or Twinr...  Sync of2 % o2 (%) 0]2 (%) CE (X of2 (%] off2 (X 0)2 (X
Standard Triple Room(Tr... Sync 11 X of2 (%) 0]2 (%) CE (%) of2 (%) of2 = off2 (X
Superior Double or Twin ... Syne of2 X of2 (%) 0]2 (%) CE (%) of2 (%) o2 (X off2 (X
Hotel X X X (X e X X

Number of Rooms Booked
Number of Rooms Available




Muchas gracias!

Consultas
capacitacion@clerkhotel.com

WWW.Clerknotel.com
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mailto:capacitacion@clerkhotel.com
http://www.clerkhotel.com

